Anwenderbericht

High Performance Customer
Communication Management

Serie M/ in Container-Architektur

Zentrales Output Management

Seit 2014 setzt Raiffeisen Schweiz die Serie M/ als zentrales Customer
Communication Management System CCM ein. Es verarbeitet alle Busi-
ness-Dokumente, die aus den verschiedenen Bankanwendungen der 232
eigenstandig organisierten Genossenschaftsbanken anfallen. Auf der
Grundlage von insgesamt 946 Dokumentvorlagen (770 Batch, 176 Inter-
aktiv) erzeugt die Serie M/ so jahrlich ca. 200 Millionen Seiten, von denen
etwa 90% im Batch verarbeitet werden. Den Rest erstellen die etwa 8'500
Anwenderinnen und Anwender interaktiv/online. Bei diesem Datenvolu-
men und den hohen Anwenderzahlen ist die Performance des Gesamtsy-
stems von der Datenquelle bis zur Zustellung, sowie bei der interaktiven
Bearbeitung, von entscheidender Bedeutung. Die Serie M/ muss physische
wie elektronische Dokumente in kiirzester Zeit erzeugen, optimieren und
dem Auslieferkanal Ubergeben.

Technologische Neuorientierung

2016 traf Raiffeisen Schweiz die strategische Technologie-Entscheidung,
alle bislang unter dem Websphere Application Server betriebenen Anwen-
dungen auf Container-Technologie mit der Anwendungsplattform Open-
Shift zu migrieren. Im Frihjahr 2020 wurde die Serie M/ unter OpenShift

in der Testumgebung installiert. Die erfolgreichen Last- und Peformance-
Tests in Verbindung mit dem primaren Fachsystem ACS von Avaloq ermdog-
lichten die Produktivsetzung der Lésung im September. Die produktive
Quartalsverarbeitung Ende September lieferte erste Erfahrungen fur die
bevorstehende Jahresendverarbeitung JEV.

Die Herausforderung

Im Kern besteht die Serie M/ aus zwei Hauptmodulen, dem M/TEXT Server
fur die Aufbereitung der Dokumente und dem M/OMS Server fiir die Sen-
dungsbildung inklusive Ubergabe an die Lieferkanale. M/TEXT verarbeitet
jeweils Einzeldokumente, was durch Parallelisierung eine ausgezeichnete
Performance in der Massenverarbeitung ermdoglicht. Da diese Einzelpro-
zesse kurzlebig sind, eignet sich M/TEXT hervorragend fur das dynamische,
lastabhangige Management der sogenannten Pods. Das andert sich auch
nicht durch die wenigen Einzeldokumente innerhalb der JEV, die bis zu
3'000 Seiten umfassen. Bei der weiteren Verarbeitung in M/OMS handelt es
sich um eher langlebige Prozesse, in denen die Einzeldokumente finalisiert
und fur das Zielformat des Kommunikationskanals formatiert werden.

Um im Hinblick auf den Gesamtprozess die grosstmogliche Performance
zu erzielen, mussen beide Prozesstypen, die kurz- wie die langlebigen, die
maximale Verarbeitungsgeschwindigkeit erreichen.
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Feuertaufe Jahresendabrechnung

Ein fUr Finanzdienstleister obligatorisches Anwendungsszenario ist die hoch-
volumige, zeit- und performance-kritische Jahresendverarbeitung. Es geht
bei Raiffeisen Schweiz darum, einmalig im Jahr eine IT-Infrastruktur bereit-
zustellen, die das maximale Dokumentvolumen in nur 48 Stunden aufberei-
ten und ausgeben kann. Die ideale Bewahrungsprobe fur das erstmalig in
Container-Architektur betriebene CCM mit der Serie M/. Das bedeutet:
® Eingang
13,2 Millionen XML Datensatze, die 15-fach parallelisiert mit insgesamt
120 Datensatzen pro Sekunde geladen werden.
® Verarbeitung mit M/TEXT
Gesamtvolumen 27 Mio. Dokumente - Geschwindigkeit ca. 110 Dok.
bzw. 220 Seiten pro Sekunde - Format PDF - Output 13,2 Mio. digitales
Archiv, 5,6 Mio. physischer Versand, 8,2 Mio. digitales e-banking
® Ausgabe mit M/OMS
Stapelgrosse jeweils 50°000 Dokumente - Jeder Stapel parallelisiert mit
10 bis 14 Instanzen.
® Hardware-Konfiguration Serie M/

M/TEXT und M/OMS OMS Adapter
Pods 8 10
Memory 8-12GB 2GB
CPU 8 Core 2 Core

Der OMS-Adapter ist ein vorgelagertes Modul zwischen dem Liefersystem und der
Serie M/, das die Daten fur die Serie M/ vorbereitet und mit seinen 10 Pods fur die
optimale Parallelisierung sorgt, so dass die Serie M/ mit der bestmdglichen Perfor-
mance arbeiten kann.

Das System hat die technischen Erwartungen voll erfullt, es lief ausgespro-
chen stabil, alle Dokumente wurden ,.in time" verarbeitet. Weil die Produkt-
architektur der Serie M/ auf den Container-Betrieb ausgelegt ist, skalierte
das System noch deutlich einfacher und schneller als bisher. Die geforderte
Performance war mit geeigneter Hardware-Konfiguration sowie mehrfach
parallelisierten und abgestimmten Prozessen problemlos zu erreichen.

Sicherheit durch Prozessuberwachung

Um die Verarbeitungssicherheit zu gewahrleisten, nutzt Raiffeisen Schweiz
die zahlreichen technischen Schnittstellen der Serie M/ fur ihr Kontrollsy-
stem. Das Liefersystem legt fir jedes Dokument eine eindeutige Prifspur
an, die bei verschiedenen Verarbeitungsschritten - der Formatierung in
M/TEXT, der Ubergabe an M/OMS und den Auslieferkanal, usw. - erganzt
oder erweitert wird. Erst wenn alle Prifspuren erfolgreich durchlaufen
sind, wird ein Vorgang abgeschlossen. Im Fehlerfall erfolgt Riickmeldung
nach definierten Eskalationsstufen. Damit ldsst sich sowohl die paralleli-
sierte Verarbeitung von Dokumenten, als auch die Omnikanal-Kommuni-
kation mit physischer und digitaler Auslieferung ,End to End” Giberwachen.

Wie geht es weiter?

Raiffeisen Schweiz hat den nachsten Entwicklungsschritt bereits einge-
leitet. 2021 erhalten die ca. 8’500 Anwenderinnen und Anwender der 232
Genossenschaftsbanken den neuen, auf HTML5 Technologie basierenden,
M/TEXT TONIC Editor. Der Uberzeugt in der interaktiven Dokumentbear-
beitung im Browser mit einer noch intuitiveren Anwenderfihrung. Seitens
der Administration gibt es viele Neuerungen bei digitalen Formaten wie

z.B responsive HTML oder barrierefreie PDF/UA Dokumente sowie einen
grafischen Designer zur Vorlagengestaltung. Der neue M/TEXT TONIC Editor
kann parallel zur bisherigen Losung betrieben werden, das ermdglicht eine
flexible Migration.

Mit dieser technischen Innovation etabliert Raiffeisen Schweiz eine zukunfts-
orientierte Losung fur die textbasierte Kundenkommunikation und ver-
schafft sich eine fuhrende Rolle bei der digitalen Kundenkommunikation.

Souverane
Technik

,Was die Performance anlangt,
ist das System noch léngst nicht
ausgereizt. Falls notig, liesse sich
die Verarbeitungsgeschwindigkeit
noch weiter steigern ... und dabei
lduft das System mit der Stabili-
tat und Prdzision eines schwei-
zer Uhrwerks. Es macht richtig
Spass, mit dieser Technologie zu
arbeiten!”

Daniel Metzger,
Leiter Dokumenten Services
Raiffeisen Schweiz
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